Tips for att vara en bra bestillare av kreativa tjanster

Som kund vill man f& ut mesta mdgjliga for sina pengar och som kreatéor vill man ha bdsta majliga

forutsdttningar for att kunna gora ett bra jobb.

Viéren 2012 anordnade ADA ett seminarium kring vad man ska tinka pa som bestidllare av kreativa tjénster.
Panelen som bidrog med tipsen bestod av: Ida Alfredsson, varumdrkeskonsult pd Brand Direction, Malin
Ekelund, marknadsansvarig p& Goteborgs Riaddningsmission och Johann Zollitsch, producent och skapare av

tv-serier.

Hdr kommer ett urval av tipsen till bestdllare av kreativa tjdnster:

Gor!

Ha ett tydligt mal (brief) och gor hemldxan kring
det. Det ar viktigt att veta vad ni vill uppné och vilka
malgrupper ni har. Sakra tillsammans den
gemensamma maélbilden infér uppdraget.

Ha ett realistiskt mal, med betoning pa ett. Man kan
inte uppna for ménga olika saker in samma
satsning.

Stam av kampanjen mot den egna organisationens
vardegrunder och 6vergripande méal. Har man inte
affiarsidén och kiarnvardena ar det svart att bestilla
en kampanj.

Férmedla vad ni vill. Vilka effektmal har ni? Vilka
ekonomiska mél finns? Ska kampanjen resultera i
kinsla eller handling?

Formedla er egen verklighet. Berédtta om vilka andra
kanaler ni jobbar genom och syns i. Vilket uttryck
och vilket budskap har ni dar? Tank pa hela
mediemixen.

Ange ramarna for uppdraget. Ju tydligare ramar
desto mer effektivt samarbete. Har man tydliga
ramar kan man &ven hénvisa till dessa om man
tycker nagot ar bra eller mindre bra.

Var ute i god tid. Ha forstéelse for att saker tar lite
tid.

Skaffa kunskap om det ni koper. Det blir enklare att

kopa om man vet hur den kreativa processen gar till.

Forsté forhallandet mellan tid, kvalitet och kostnad.
Det ar svart att gora ndgot riktigt bra om tiden ar
knapp tid och det finns for lite pengar.

Var tydlig med vem som har beslutanderitt. Se till
att ha en enda kontaktyta gentemot leverantéren
och ge inte feedback forran alla som ska siga ok har
tyckt till.

Var ocksa tydlig med vilka roller ni har. En
bestillare ar en bestillare och inte en medkreator.
Lamna det kreativa till de kreativa.

Forsok vicka en kreativ lust hos kreatoren for att fa
ut optimalt av samarbetet.

Ha tillit till leverantorens kompetens och tala garna
om for leverantoren varfor ni har valt just den for
uppdraget. Det kan ge en fingervisning om vad ni
vill ha.

Véga siga nej till en idé. Kénns det inte bra i magen
maste man fa lov att sdga nej.

Ha respekt for tidsramarna och uppfyll de egna
atagandena. Annarsgér det inte att halla
tidsschemat.

Gor inte!

Kom inte med fardiga idéer. Det viktiga dr vad man
vill uppné. Hur man nar dit ar det kreatéren som
ska losa.

Men kom inte tomhént heller. En tydlig brief beh6vs
om man vill fa ett bra resultat.

Var inte for tyst, passiv och radd for kreatérernas
kompetens. De ar bra p4 sitt och du ar bra pa ditt.

Latsas inte att du forstar nar du inte gor det. Vaga
stdlla de dar "dumma” frdgorna. Fattar inte du fattar
ingen annan heller.

Det &r inte ok att dndra sig nir man vil har gett
klartecken. I alla fall inte till samma prisbild. Har
man sagt ok méste det vara ok.

Se inte pa byrén som en inhouse-avdelning utan mer
som en kreativ partner.

Kom inte med okvalificerat tyckande, det &r inte
professionellt. Se lite ldngre dn ditt eget tycke och
smak och kom med konstruktiv kritik.



